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APRESENTAÇÃO 

Olá, meu querido aluno! Aqui é 
a Professora Carol Lacerda. É com 
grande satisfação que aceitei o 
desafio de lançar esse material de 
Ética no Serviço Público focado nos 
cargos de carreira policial.  

 
Antes de comentar os principais 

aspectos do curso eu gostaria de me 
apresentar! Sou formada em Direito, 
especialista em Docência superior, 
Direitos Humanos, Constitucional e 
Administrativo. Passei em meu 
primeiro concurso público logo aos 17 
anos de idade, lá no ano de 2007, para 
o cargo de Técnico em Gestão Pública, 
no Estado de Goiás. Atualmente, 

estou lotada na Polícia Civil do Estado de Goiás, exercendo as minhas funções.   
 
Ao longo de minha jornada, como professora de diversos cursos preparatórios 

para concursos, tive o prazer de contar com diversos alunos aprovados nos principais e 
mais difíceis cargos do Brasil. Isso é especialmente gratificante em razão da dificuldade 
que muitos alunos possuem em relação aos conteúdos cobrados em provas de Ética no 
Serviço Público.  

 
Mas este curso será direcionado para qual candidato? Foi elaborado para 

qualquer tipo de candidato: daqueles que já possuem uma base e para os que não 
sabem absolutamente nada da matéria! Para isso, a fim de nivelar os alunos, tive que 
inserir alguns ensinamentos básicos nesta aula demonstrativa.  

 
Tenho a certeza de que com os ensinamentos adquiridos aqui você estará apto 

para realizar uma grande prova. Comentarei todos os pontos que costumam cair, bem 
como a tendência para futuros certames. Vamos, portanto, estudar com bastante 
vontade, perseverança, alegria e entusiasmo esta disciplina tão interessante chamada 
Ética!  
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E por que você precisa aprender esta disciplina? Porque esta disciplina é 

extremamente interessante e tenho certeza de que você aprenderá a gostar dela! Além 
disso – e muito mais importante – você precisa aprender a matéria para passar em um 
concurso público de alto nível. Não tem jeito!  

 
Veja bem, a experiência que obtive em concursos públicos me permite afirmar 

que para vencer esta guerra não basta ser excelente em uma, duas ou algumas 
disciplinas. Você deve ser bom em todas! Uma dica muito importante é: anote todos os 
exercícios que você errar. Refaça-os quando terminar as aulas ou, por exemplo, antes 
do início da próxima aula. 
 

Enfim, tenho a certeza de que após a realização deste curso você estará apto a 
realizar uma ótima prova de ética no serviço público. Para isso, sempre que necessário 
apresentarei quadros esquemáticos, dicas, ilustrações e códigos mnemônicos para 
melhor fixação dos conteúdos. 

 
Caso você tenha alguma dúvida podemos nos comunicar também pelas minhas 

redes sociais! @carollacerda.prof.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

https://www.instagram.com/carollacerda.prof/
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ÉTICA E MORAL 

 
 
 

 

1 ÉTICA E MORAL  

1.1 O que é a Ética 

 
A Ética é a ciência que estuda a moral e que oferece ao ser humano meios de 

escolha do melhor comportamento e procedimento possível para uma vida em 

comunidade/sociedade.  

 

Ou seja, a vida em sociedade, para que se obtenha êxito, depende de como cada 

indivíduo escolhe e define as suas ações – já que estas terão reflexo, também, no outro. 

Assim, pensar sobre quais maneiras são as melhores para manter a vida em sociedade 

em ordem, é se entregar ao estudo da ética, a parte da FILOSOFIA que estuda o 

comportamento moral do homem.  

 

A ética é uma parte da filosofia que estuda a moral. Assim, a ética está conexa ao 

estudo fundamentado dos valores morais que norteiam o comportamento humano em 

sociedade.  

 

Ainda é importante salientar que a ética é um conjunto de conhecimentos 

retirados da averiguação do comportamento humano ao tentar explicar as regras morais 

racionalmente, de maneira fundamentada, científica e teórica. 
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O filósofo inglês Bernard Williams (1929-2003) afirma que o objetivo da ética é 

responder às questões: "Como viver?" ou "Qual é o modo de vida que conduz à 

felicidade?".  

 

Outro ponto a ser ressaltado sobre a ética, é que ela, ao ser uma INVESTIGAÇÃO 

TEÓRICA que busca dizer o que é certo ou errado, o que é bom ou ruim, é uma ciência 

que possui CONTEÚDO VALORATIVO. Ou seja, ela é FILOSÓFICA e CIENTÍFICA. 

 

A primeira definição para ética no dicionário Houaiss, inclusive, reforça esse 

ponto: 

Ética. 1 parte da FILOSOFIA responsável pela INVESTIGAÇÃO dos 

princípios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o 

comportamento humano, REFLETINDO especialmente a respeito da 

essência das normas, valores, prescrições e exortações presentes 

em qualquer realidade social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ÉTICA  Reflexão sobre a moral. 

 
MORAL Conjunto de regras 

aplicadas ao dia a dia. 
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 Desta forma, a ética é o ramo da filosofia que se ocupa da conduta moral do ser 

humano na comunidade e que irá fornecer elementos teóricos para a escolha individual 

das ações de determinada ação da pessoa. 

 

 

1.2 O que é Moral 

 
Distintamente da ÉTICA, que se mostra por meio da REFLEXÃO, a MORAL 

apresenta-se por meio da AÇÃO.  

 

A palavra MORAL significa COSTUME e está ligada à ideia de repetição de atos 

aceitos como bons e necessários para a harmoniosa vida em sociedade.  

 

Outra diferença, é que enquanto a ética é uma disciplina filosófica e científica, 

além de especulativa, a moral é normativa, assim, estabelece normas que devem ser 

seguidas por todos.  

 

A moral, portanto, ao lidar com hábitos/costumes é considerada como individual. 

A ética, por outro lado, por possuir cunho filosófico, é mais abrangente e aproxima-se à 

universalidade.  

 

Assim, fica fácil concluir que a moral é influenciada pela história e pelos costumes, 

o que possibilita diferenças entre conceitos morais de um grupo para outro.  
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Importante ressaltar, no entanto, que apesar de a ética ter caráter científico e 

universal, ela pode ser mutável. A ética pode alterar as regras morais enraizadas na 

sociedade ao discutir princípios e valores morais até então estabelecidos. 

 

 Como os próprios critérios científicos variam ao longo do tempo, podemos dizer 

que a ética também muda – ainda que de maneira diferente que a moral. 

 

 

 

No sentido prático, o escopo da ética e da moral é muito semelhante. As duas são 

responsáveis por arquitetar as bases que vão guiar a conduta do ser humano, 

determinando o seu caráter, altruísmo e virtudes, e por instruir a melhor forma de agir 

e de se comportar em sociedade.  

 

 

Questão de Entendimento: 
 
01 (CESPE|2021|PCAL|ESCRIVÃO DE POLÍCIA) 

A respeito da ética, julgue o item a seguir. 

 

A ética pode alterar as regras morais enraizadas na sociedade ao discutir 

princípios e valores morais até então estabelecidos. 

 

 

 

Observação 
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Resolução 

 
Certo!  

A ética está associada ao estudo fundamentado dos valores morais que orientam 

o comportamento humano em sociedade, enquanto a moral são os costumes, regras, 

tabus e convenções estabelecidas por cada sociedade. 

 

 

 
 
02 (CESPE|2021|PCAL|ESCRIVÃO DE POLÍCIA) 

A respeito da ética, julgue o item a seguir. 

 

O objeto de estudo da ética é o comportamento moral dos homens em sociedade. 

 

 
 
Resolução 
 

Certo!  

A ética é o estudo e reflexão sobre a moral e as regras de conduta aplicadas no 

contexto de uma sociedade. A moral, por sua vez, são as regras de conduta que são 

aplicados a determinado grupo, em determinada cultura. 
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ÉTICA  MORAL 

ESTUDO sobre a moral Apresenta-se por meio da AÇÃO 

Disciplina filosófica ESPECULATIVA Disciplina NORMATIVA 

Cunho FILOSÓFICO  Hábitos / Costumes  

Dimensão COLETIVA Dimensão INDIVIDUAL 

PRINCÍPIOS  Condutas ESPECÍFICAS  

 

 

 

2 ETMOLOGIA  

 
Etimologia diz respeito ao estudo da origem e da evolução das palavras, algo 

fundamental na nossa matéria, que tem origem no mundo antigo. 

 

Assim, temos que a palavra ÉTICA vem de ETHOS, que tem origem GREGA, e é um 

conceito que abrange duas esferas, sendo a primeira a seguinte:  

• CARÁTER;  

• QUALIDADE do ser;  

• MORADA do ser, segundo Heidegger. 

 

Ou seja, ethos significa uma qualidade INTERIOR do ser.  
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O sentido da palavra ética, na realidade, se inspirou na expressão grega ethike 

philosophia, que significa “filosofia moral” ou “filosofia do modo de ser”. 

 

Mas há outra dimensão para o conceito de ethos, que é a exteriorização dessa 

qualidade, por meio do COSTUME, dos HÁBITOS. 

 

Esta segunda significação, inclusive, é a que foi levada do grego para a formação da 

palavra LATINA MORAL.  

 

MORAL, originária do termo LATIM “morales, que significa “relativo aos costumes”. 

 

No sentido prático, o escopo da ética e da moral é muito semelhante. As duas são 

responsáveis por arquitetar as bases que vão guiar a conduta do ser humano, 

determinando o seu caráter, altruísmo e virtudes, e por instruir a melhor forma de agir 

e de se comportar em sociedade.  
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3 QUESTÕES DE RENDIMENTO 

 
 
 
01 (CEBRASPE|2021|Escrivão de Polícia|PC-AL) 

 
A respeito da ética, julgue o item a seguir. 
 
A ética pode ser entendida como uma escolha embasada em um conjunto de valores 
pessoais. 

 
 
Resolução 

 
A Ética não é uma escolha e sim uma Ciência. Além disso, é baseada em valores 

coletivos e não pessoais. A MORAL pode alterar as regras morais enraizadas na 

sociedade ao discutir princípios e valores morais até então estabelecidos. ERRADA 

 
 
02 (CEBRASPE|2021|Escrivão de Polícia|PC-AL) 

 
A respeito da ética, julgue o item a seguir. 

 

A ética pode alterar as regras morais enraizadas na sociedade ao discutir princípios e 

valores morais até então estabelecidos. 

  
 
Resolução 

 
A ética é uma disciplina filosófica! Portanto, pode modificar, refinar ou 

aprimorar valores morais, ou seja, pode incidir para alterar as regras morais enraizadas 
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na sociedade através da avaliação que faz de princípios e valores morais até então 

estabelecidos.  

Por exemplo, a escravidão durante muito tempo foi moralmente aceitável; hoje, já não 

mais é admitida! Portanto, a reflexão ética auxilia no desenvolvimento moral da 

sociedade 

CORRETA. 
 

 
03 (CEBRASPE|2021|Escrivão de Polícia|PC-AL) 
 
A respeito da ética, julgue o item a seguir. 

 

O objeto de estudo da ética é o comportamento moral dos homens em sociedade. 

 
 
 
Resolução 

 
O objeto de estudo da ética é o comportamento moral dos homens em sociedade.  

A ética refere-se ao conjunto de conhecimentos advindos da análise do 

comportamento humano e dos valores morais, enquanto a moral tem por base 

as regras, a cultura e os costumes seguidos ordinariamente pelo homem. 

CORRETA. 
 
 

04 (FUNCAB|2015|Perito Criminal|PC-AP) 
 

A ética pode ser definida como: 

A) um conjunto de valores genéticos que são passados de geração em geração. 
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B) a boa vontade no comportamento do servidor público em quaisquer situações e 

em qualquer tempo de seu cotidiano. 

C) a conduta do agente público a ser observada apenas no ambiente de trabalho 

D) a parte da filosofia que estuda a moral. isto é, responsável pela investigação dos 

princípios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento 

humano em sociedade. 

E) um conjunto de proibições particularmente respeitantes ao convívio em família. 

 

 

Resolução 
 
a) incorreto; valores não são passados de forma genética. 

b) incorreto; apesar de boa vontade no ser um dos princípios que deves nortear o 

comportamento ético do servidor, este princípio não é uma definição de ética. 

c) Incorreto; a conduta ética do servidor extrapola os limites do seu ambiente de 

trabalho, como diz o próprio Código de Ética do Servidor Público Federal: “A dignidade, 

o decoro, o zelo, a eficácia e a consciência dos princípios morais são primados maiores 

que devem nortear o servidor público, seja no exercício do cargo ou função, ou fora 

dele, já que refletirá o exercício da vocação do próprio poder estatal. Seus atos, 

comportamentos e atitudes serão direcionados para a preservação da honra e da 

tradição dos serviços públicos. 

 d) GABARITO. 

 e) Incorreto.  
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05 (CEBRASPE|2015|DEPEN|Agente e Técnico) 
 

Acerca da ética e da moralidade no serviço público, julgue o item subsecutivo. 

Ética e moral são termos que têm raízes históricas semelhantes e são considerados 

sinônimos, uma vez que ambos se referem a aspectos legais da conduta do cidadão. 

 

 
Resolução 

 
Na essência, a moral tem força normativa, associando-se aos costumes e 

convenções presentes em uma dada sociedade, o que significa dizer que sua violação 

gera a própria invalidade do ato respectivo. 

A ética, por seu turno, tem natureza teórica, tendo por objeto o estudo do 

comportamento humano, sob o ângulo moral. 

  ERRADA. 

 
 
06 (CEBRASPE|2014|PRF|PRF) 

 
A respeito de ética e moral, julgue o item subsequente. 

 

A ética possui uma dimensão particular, pela concretude de seus objetos; a moral, por 

sua vez, tende a ser universal, pela abstração de seus princípios. 

 
 
Resolução 
 
A MORAL possui uma dimensão particular, pela concretude de seus objetos; a 

ÉTICA, por sua vez, tende a ser universal, pela abstração de seus princípios.  ERRADA 
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07 (FUNCAB|2014|PRF|Administrativo) 

 
Os conceitos de ética e moral, embora próximos, não são idênticos. Uma das distinções 

possíveis entre tais concepções está fundada na constatação de que: 

A) a ética é o estudo geral do que é bom ou mau, sendo seu objetivo maior o 

estabelecimento de regras. A moral, ao contrário, não se vincula a costumes e 

hábitos porque não guarda correlação com aspectos prescritivos ou impositivos. 

B) a moral incorpora as regras adquiridas para a vida em sociedade, enquanto a ética 

reflete sobre as regras morais vigentes sem, contudo, contestar a conveniência ou 

a exigibilidade de tais normas. 

C) a moral é um conjunto de normas apreendidas no processo de socialização e que 

regula a conduta dos indivíduos em sua convivência. A ética é uma ponderação 

teórica sobre a moral cujo objetivo é discutir e fundamentar reflexivamente as 

normas morais. 

D) quando um determinado sujeito reflete sobre uma norma moral e a considera 

equivocada ou ultrapassada, faz exercício de sua consciência moral, inexistindo na 

hipótese qualquer consideração que se possa vincular ao conceito de ética. 

E) a ética se caracteriza como conjunto de costumes e hábitos de um grupo social, 

atuando sobre o comportamento do indivíduo que interage socialmente. A moral 

é um conjunto de valores sociais universais que não se materializam em padrões 

de conduta. 

 
 
Resolução 

 
GABARITO LETRA C.  
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08 (UEG|2013|PC-GO|Agente de Polícia Civil) 

 
“É um conjunto de valores e regras de ação propostas aos indivíduos e aos grupos por 

intermédio de aparelhos prescritivos diversos, como podem ser a família, as instituições 

educativas, as Igrejas, etc” (FOUCAULT, 1984, p. 26). O autor assim conceitua 

A) a moral 

B) a ética 

C) o consciente 

D) o inconsciente 

 
 
Resolução 

 
GABARITO LETRA A.  
 

 
09 (CEBRASPE|2013|DEPEN|Técnico de apoio) 

 
A respeito da moral e dos diversos aspectos relativos à ética, julgue os itens que se 

seguem. 

 

A ética refere-se a um conjunto de conhecimentos advindos da análise do 

comportamento humano e dos valores morais, enquanto a moral tem por base as 

regras, a cultura e os costumes seguidos ordinariamente pelo homem. 

 
Resolução 

 
CORRETO.  
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